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Digital Need
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OECD (2019)
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Digital Gap
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Digitale  
Schlüsselfertigkeiten

Ng (2012); Siddiq, Scherer, & Tondeur 
(2016); Van Deursen et al. (2016); van 
Laar, van Deursen, van Dijk, & de 
Haan, (2017) 
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Problem solvingCreativity

Critical thinking

Communication 

Information 
management

Collaboration 

van Laar, E., van Deursen, A. J., van 
Dijk, J. A., & de Haan, J. (2019)
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Kontextuale  
digitale  

Fertigkeiten

Chai, Deng, Tsai, Koh, & Tsai (2015); Quieng, 
Lim, & Lucas (2015); van Laar, van Deursen, 
van Dijk, & de Haan, (2017) 
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Conclusio

• Anforderungen an digitale Skill, die über reine 
technische Fertigkeiten hinausgehen sind da 

• wiss. Literatur sieht die Anforderungen sehr breit 
gefasst, insbesondere in Wissensberufen 

• Spannend wird zu sehen, wie die Praktiker_innen 
diese Skills bewerten.

8



Prof.in (FH) Mag.a (FH) Barbara Waldhauser, MRes, MA 
Leitung des Stadt Wien Kompetenzteams “New Work, New Business” 
barbara.Waldhauser@fh-vie.ac.at 
+43/1/720 12 86-82 
 


