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FACHHOCHSCHULE pes BFI WIEN

CODE OF CONDUCT

1. Grundsatzliches

- Einleitung, Nutzen des Code of Conduct
- Grundlegende Verhaltensweisen
- Vorgangsweise bei VerstdRRen

Der vorliegende Verhaltenskodex stellt eine zusammenfassende und verbindliche
Leitlinie fur alle an der Fachhochschule des bfi Wien in Form eines Dienstverhaltnis-
ses beschaftigten Personen (Lehr-, Forschungs- und Verwaltungspersonal) dar. In
der Folge wird dieser Adressatinnenkreis, welcher auch die Fuhrungskrafte der
Fachhochschule des bfi Wien einschliel3t, generell als ,Mitarbeiterinnen bezeichnet.

Der Verhaltenskodex dient vor allem als internes Regelwerk fir die Mitarbeiterinnen.
Er gibt aber auch, im Hinblick auf die vielfaltigen Au3enbeziehungen der Fachhoch-
schule des bfi Wien, allen Interessensgruppen (Studentinnen, Absolventinnen, Ge-
schaftspartnerinnen etc.) sowie der interessierten Offentlichkeit Auskunft Giber jene
grundsatzlichen Verhaltensweisen, die sie im Kontakt mit der Fachhochschule des bfi
Wien von deren Mitarbeiterinnen erwarten kdnnen. Hierzu zahlen etwa pinktliches
Erscheinen zu Besprechungen, héfliche und kultivierte Umgangsformen sowie kurze
Antwortzeiten auf E-Mails.

Durch die Einhaltung des Verhaltenskodexes soll jede/r Mitarbeiterin der Fachhoch-
schule des bfi Wien einen Beitrag zum Entstehen eines von hoher Leistungs- und
Teamorientierung, gegenseitigem Respekt, Nichtausnutzung von Abhangigkeitsver-
haltnissen und Diskriminierungsfreiheit (zum Beispiel in Bezug auf Geschlecht, ethni-
sche Herkunft, Alter, Religion, sexuelle Neigung etc.) gepragten Arbeitsklimas leis-
ten. Dies bedingt, dass die eigenen Verhaltensweisen nicht nur im Hinblick auf die
ausdricklich genannten Regelungen des Kodexes kritisch reflektiert werden, son-
dern dartiber hinausgehend auch in Entsprechung des diesem Regelwerk zugrunde
liegenden Geistes in Bezug auf ethisches, moralisches und professionelles Verhalten
agiert wird.

Sofern Mitarbeiterinnen von inakzeptablen Verhaltensweisen betroffen sind, die vom
vorliegenden Verhaltenskodex abweichen, oder gegen ihn verstofRen (zum Beispiel
sexuelle Belastigung, Mobbing, etc.), kdnnen sie sich jederzeit, auf Wunsch unter
Hinzuziehung eines/r Vertreters/in des Betriebsrates, an ihre/n Vorgesetzten wenden.
Gleiches qilt bei allfalligen Fragen betreffend die Anwendbarkeit, Reichweite und
Interpretation der im Kodex enthaltenen Regeln.
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Samtliche bereits in Geltung befindliche Vorschriften der Fachhochschule des bfi
Wien (zum Beispiel Hausordnung, Betriebsvereinbarungen, Aktenvermerke der Ge-
schaftsfihrung) sowie individuelle Regelungen in Arbeitsvertréagen bleiben durch die-
sen Kodex unberthrt, und sind von den Mitarbeiterinnen ebenfalls zu beachten. Die
den Mitarbeiterinnen zugewiesenen Verantwortungsbereiche und Aufgaben werden
mit Engagement, Loyalitat und unter Beachtung der jeweils relevanten rechtlichen
Vorschriften, wie zum Beispiel des 6sterreichischen Fachhochschul-Studiengesetzes,
erfullt. Der Verhaltenskodex ist grundsatzlich im Rahmen des jeweils geltenden Ar-
beitsrechts anzuwenden.

Grobe VersttRe gegen die Richtlinien des vorliegenden Verhaltenskodexes ziehen
DisziplinarmafRnahmen nach sich, die bis hin zur Beendigung des Dienstverhaltnis-
ses reichen kénnen, und die jedenfalls im geltenden Arbeitsrecht Deckung finden.

2. Umgang mit Kundinnen und Dritten

- Allgemeiner Umgang
- Professionelle Integritat
- Korruption

Die Mitarbeiterinnen der Fachhochschule des bfi Wien verstehen sich als Dienstleis-
terinnen gegentber den Kundinnen. Die Kundinnen der Fachhochschule des bfi
Wien sind zum Beispiel Interessentinnen, Bewerberinnen, Studentinnen, Absolven-
tinnen, Lektorinnen und samtliche behdrdliche Instanzen.

Ab dem Zeitpunkt des Erstkontakts besitzt der Aspekt der Professionalitat oberste
Prioritat. Professionalitat bedeutet nicht nur Wissen und Kompetenz unter Beweis zu
stellen, sondern auch dem Gegeniber Seriositdt zu vermitteln. In diesem Zusam-
menhang kommt dem aufReren Erscheinungsbild der Mitarbeiterinnen Bedeutung zu.

Die Mitarbeiterinnen der Fachhochschule des bfi Wien sind bemiuht, die gestellten
Aufgaben rasch, kompetent und freundlich zu erledigen. Jeder Kundenkontakt soll zu
einer Weiterempfehlung fuhren kénnen.

Die Konsumation von alkoholischen Getranken wahrend der Dienstzeit hat grund-
satzlich zu unterbleiben. Davon ausgenommen sind kleinere Mengen im gesellschaft-
lich Gblichen Rahmen, zum Beispiel bei Geschéftsessen, festlichen Anlassen etc.

Kein/e Mitarbeiterin wird von einer Kundin oder einem Kunden finanzielle oder sons-
tige Vorteile von Wert annehmen. Die gelegentliche Annahme von Aufmerksamkeiten
(zum Beispiel Blumen) in einem im Geschéftsalltag Ublichen Ausmal? ist jedoch un-
bedenklich.

3. Umgang mit Mitarbeiterinnen und Studentinnen
- Beziehungen zwischen Fuhrungskraften und Mitarbeiterinnen

- Missbrauch von Abhangigkeitsverhaltnissen
- Besondere Naheverhaltnisse zwischen Lehrpersonal und Studentinnen
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3.a. Beziehungen zwischen Mitarbeiterinnen der Fachhochschule des bfi Wien

Die Zusammenarbeit an der Fachhochschule des bfi Wien soll durch vertrauensvolle
Kooperation gekennzeichnet sein. Eine solch enge Zusammenarbeit kann zu person-
lichen Naheverhéltnissen und intensiveren Beziehungen fuhren, welche keinesfalls
Missbrauch von Abhangigkeitsverhaltnissen und/oder Ubervorteilung von Mitarbeite-
rinnen zur Folge haben diirfen.

3.b. Beziehungen zwischen Lehrpersonal und Studierenden

Die Zusammenarbeit zwischen Mitarbeiterinnen der Fachhochschule des bfi Wien —
insbesondere dem Lehrpersonal — und Studierenden an der Fachhochschule des bfi
Wien soll ebenso in offener und von gegenseitigem Vertrauen und Respekt geprag-
ter Atmosphare stattfinden. Professionelle Umgangsformen, zu welchen beispiels-
weise auch eine hofliche Anrede sowie eine respektvolle Gesprachskultur zahlen,
sind Voraussetzung hierfir. Grundsatzlich wird eine gegenseitige Anrede ,per Sie“
empfohlen.

Auch sind die ungleichen Machtverhéaltnisse, welche sich aus der speziellen Bezie-
hung vor allem zwischen Lehrpersonal und Studierenden ergeben, zu berucksichti-
gen (siehe auch Kapitel 4). Jedenfalls muss eine klare Abgrenzung zwischen person-
lichen Beziehungen sowie Lehr- und Beurteilungsfunktionen gegeben sein.

Besteht ein besonderes Naheverhaltnis (Verwandtschaft, Freundschaft, Liebesbe-
ziehung) zwischen einem Mitglied des Lehrpersonals und einer/einem Studierenden,
aus dem Interessenskonflikte (v. a. hinsichtlich der Beurteilung der/des Studieren-
den) resultieren kdnnten, muss dieses bei der Studiengangsleitung, der/dem Leiterin
des FH-Kollegiums oder deren/dessen Stellvertreterin gemeldet werden; ebenso
kann man sich an die Psychologin bzw. den Psychologen wenden. Jedenfalls ist
darauf zu achten, dass keine Beurteilung (Benotung) dieser/s Studentenin durch
die/den betreffende/n Lektorin erfolgt.

Im Falle einer integrierten Lehrveranstaltung/Ubung wird der/die betreffende Studen-
tin einem/r anderen Vortragenden zugeordnet. Bei einer Vorlesung bzw. wenn keine
Alternativgruppe zur Verfigung steht, ist im Prufungsfall eine zweite, unabhangige
Beurteilungsmeinung einzuholen (Fachbereichsleiterin, Studiengangsleiterin).

Interessenskonflikte im gegenstandlichen Kontext sind insbesondere gegeben, wenn
durch ein Beurteilungsverhéltnis einerseits die Moglichkeit der Einrdumung eines un-
fairen Vorteils fur einzelne Studierende beziehungsweise einer im Verhaltnis unge-
rechten Benachteiligung anderer Studierender besteht.

4. Gleichbehandlung

- Gleichbehandlung

- Diskriminierung

- Benachteiligungsverbot
- Sexuelle Belastigung

- Gender Mainstreaming
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Fur alle Mitarbeiterinnen der Fachhochschule des bfi Wien ist die Gleichbehandlung
von Angehorigen unterschiedlicher gesellschaftlicher Gruppen als selbstverstandlich
anzusehen.

Jede Art der Benachteiligung beziehungsweise Bevorzugung aufgrund von Herkunft,
Geschlecht, Religion, sexueller Orientierung, Alter und eventuell vorhandener Behin-
derung im Einflussbereich der Fachhochschule des bfi Wien, wird nicht toleriert.

Zu Benachteiligungen zéhlen nicht nur Diskriminierung, sondern jegliches Verhalten,
das die personliche Sphéare verletzt, entwirdigt, einschichtert beziehungsweise von
der betroffenen Person als unerwiinscht empfunden wird. Insbesondere alle Formen
von sexistischem Verhalten und sexueller Belastigung, rassistische AuRerungen und
Ahnliches werden strikt abgelehnt.

Die Fachhochschule des bfi Wien bekennt sich weiters zur Férderung der Chancen-
gleichheit von Frauen und Mannern als grundlegendem Prinzip — bei Entscheidungen
werden die Anliegen beider Geschlechter gleichermal3en bericksichtigt, und beste-
henden Benachteiligungen wird aktiv entgegengewirkt. Im Sprachgebrauch wird auf
die Sichtbarkeit und adaquate Darstellung beider Geschlechter geachtet.

5. Datenschutz/Vertraulichkeit

- Datenschutz
- Vertraulichkeit

Die Privatsphare der Mitarbeiterinnen, Studierenden sowie der Projekt- und For-
schungspartnerinnen ist der Fachhochschule des bfi Wien ein wertvolles Gut.

Fur die Mitarbeiterinnen hat der Schutz von personenbezogenen Daten, insbesonde-
re von Studierenden, einen hohen Stellenwert. Entsprechend dem Datenschutzge-
setz werden personenbezogene Daten nur nach vorheriger Ricksprache mit den
Betroffenen an Dritte weitergegeben. Auch innerhalb der Fachhochschule des bfi
Wien werden personenbezogene Daten der Studierenden (zum Beispiel Prifungser-
gebnisse) nur in anonymisierter Form weitergegeben.

Vertrauliche fachhochschulinterne Dokumente darfen nicht an Dritte weitergegeben
werden. In jedem Fall vertraulich sind Dokumente wie Protokolle, Richtlinien, Akten-
vermerke, Handhabungen fir technische Ablaufe etc. Die bei Forschungsprojekten
zugesicherte Vertraulichkeit der Daten muss auf jeden Fall eingehalten werden.

Medienkontakte zu fachhochschulbezogenen Themen werden nur nach Ruckspra-
che mit dem/der PR-Verantwortlichen oder der Geschaftsfihrung wahrgenommen.
Weiters finden Teilnahmen an Umfragen die dienstliche Belange betreffen, in welche
Studierende oder Angestellte der Fachhochschule eingebunden werden sollen, nur
nach Genehmigung durch die Geschéftsfihrung statt.

Dr. Helmut Holzinger
Geschaftsfuhrer Wien, 22. April 2008
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